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Indian Standard
INFORMATION TECHNOLOGY — VOCABULARY

PART 36 LEARNING, EDUCATION AND TRAINING
( First Revision )

Section 1: General

1.1 Scope

This part of ISO/IEC 2382 is intended to facilitate
international communication in information technology
for learning, education, and trainin?. It presents, in two
languages, terms and definitions of selected concepts
relevant to the field of information technology for
learning, education, and training and identifies
relationships among the entries.

Translation into other languages (in annexes) is
proviged by national bodies that are members of ISO
or IEC.

It is important to note that the terms learning,
education, and training (LET) are used broadly and in

quite different contexts loba‘lly. However, for the
nuirnnses of this part of ISO/IEC 2382 which is

concerned with LET in the context of Information
Technology, certain delimiting characteristics prevail
and definitions have been provided with this in mind.

1.2 Normative references

The following referenced documents are
indispensable for the application of this document. For
dated references, only the edition cited applies. For
undated references, the latest edition of the
referenced document (including any amendments)
applies.

Section 1: Généralités

1.1 Domaine d'application

La présente partie de I''SO/CEI 2382 a pour objet de
faciliter les échanges internationaux dans le domaine
des technologies de l'information pour I'apprentissage,
I'éducation et la formation. A cet effet, elle présente
un ensemble bilingue de termes et de définitions
ayant trait a des notions choisies dans ce domaine et
définit les relations pouvant exister entre les
différentes notions.

Des traductions dans d'autres langues sont fournies
(dans des annexes) par les re résentants nationaux
membres de I'lSO ou de la CELI

Il est important de souligner que les termes
apprentissage, éducation et formation sont utilisés
largement et, globalement, dans des contextes bien
différents. Cependant. pour les fins de la présente
partie, qui traite de I'apprentissage, de I'éducation et
de la formation dans le contexte des technologies de
l'information, certaines caractéristiques distinctives

s'imptosent et les définitions sont présentées dans cet
esprit.

1.2 Références normatives

Les documents de référence suivants sont
indispensables pour I'application du présent
document. Pour les références datées, seule I'édition
citée s'applique. Pour les références non datées, la
derniére édition du document de référence s'applique
(y compris les éventuels amendements).
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ISO 1087-1:2000 Terminology work — Vocabulary —

Part 1: Theory and application

ISO 1087-2:2000 Terminology work — Vocabulary =
Part 2: Computer applications

1.3 Principles and rules followed

1.3.1 Definition of an entry

Section 2 comprises a number of entries. Each entry
consists of a set of essential elements that includes
an index number, a term designating the concept (the
preferred term), possibly accompanied b synonyms
or abbreviations, and a phrase defining the concept.
In addition, an entry may include examples, notes Of
illustrations to facilitate understanding of the concept.

Occasionally, the same term may be defined in

different entries as described in 1.3.5.
Other terms such as vocabulary, concept, term and
definition, are used in this part of ISO/IEC 2382 with

the meaning defined in ISO 1087.

1.3.2 Organization of an entry

Each entry contains the essential elements defined in
1.3.1 and, if necessary, additional elements. The entry
may contain the following elements in the following

order:

a) an index number (common for all languages in
which this part of ISO/IEC 2382 is published);

b) the term or the generally preferred term in the
language. The absence of a generally preferred term
for the concept in the language is indicated Ig a
symbol consisting of five points (.....); a row of dots
may be used to indicate, in a term, a word to be
chosen in a particular case;

c) the preferred term in a particular country (identified
according to the rules of ISO 3166). In that case, it is
the responsibility of the national body of that country
to determine the equivalent (preferred) term in the

languages of the country.
d) the abbreviation for the term,

e) permitted synonymous term(s),

NIVEHDI LT 5t sa 2 s ot o0 sarrsry = 3]
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2000 Travaux terminologiques —
SO L‘ff,j,}:,f. Partie 1. Théorie et application
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vaux terminologiques —

3 Tra : 27
1SO 10.?;% zjﬂg artie 2: Applications logicielles

Vocabu

1.3 Principes d'établissement et régles

suivies

4.3.1 péfinition de l'article

i est composée d'un certain {‘Ofnbre
l&%rstgg:‘"czhaque article est composé d'un ensemble
d'éléments essentiels comprenant le numero de
référence, un terme désignant la notion (le terme

référé) éventuellement accompagné de synonymes
gu d'abr’éviatiuns. et la définition de la notion. Cet
ensemble peut étre complété par des exemples, des
notes, des schémas ou des tableaux destinés a
o iliter la compréhension de la notion.

Parfois, le méme terme peut étre défini dans des
articles différents : voir 1:3.5.

D'autres termes tels que vocabulaire, notion, terme,
définition sont employés dans |2 présente partie de
I''SO/CEI 2382 avec le sens qui leur est donné dans

SO 1087.

1.3.2 Constitution d'un article

Chaque article contient les éléments essentiels définis
en 1.3.1 et, si nécessaire, des éléments
supplémentaires. L'article peut donc comprendre dans
l'ordre les éléments suivants :

a) un numeéro de réference (le méme, quelle que soit
la langue de publication de la présente partie de
I'sSOICEI 2382) ;

b) le terme ou le terme préféré en général dans la
langue. L'absence, dans une langue, de terme
consacré ou a conseiller pour exprimer une notion est
indiquée par un symbole consistant en cinq points de
suspension é ..... ) ; les points de suspension peuvent
étre employés pour désigner, dans un terme, un mota
choisir dans un cas particulier :

c) le terme préféré dans un pays particulier (identifié
slaalon les régles de IISO 3166). Dans ce cas, il est de
dargg't}:nrr:ii alﬁg :te l'organisme national de ce pays
erm > i r
les langues du pays. R K o X

?grlr:g l';é\-'iallon pouvant étre employée a la place du

e) le terme ou les termes admis comme synonymes ;
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f) the text of the definition (see 1.3 4);

one or more examples with the h i
Hll.'xample(a)"; el

h) one or more notes specifying particular cases in the
field of application of the conce i '
ROTE( g}_: pts with the heading

i) a picture, a diagram, a table, or another

. d H .
which could be common to several entries esignation

1.3.3 Classification of entries

A two-digit serial number is assigned to each part of

ISO/NEC 2382, beginning with 01 for "Fundamental
terms”.

The. entries are classified in groups to each of which is
as:rngned a four-digit serial number; the first two digits
being those of the part of ISO/IEC 2382.

Each entry is assigned a six-digit index number; the

first four digits being those of the part of ISO/IEC 2382
and the group.

To show the relationship between versions of ISO/IEC
2382 in various languages, the numbers assigned to
parts, groups, and entries are the same for all
languages.

1.2.4 Selectlion of termis and wording of
definitions

The selection of terms and the wording of definitions
aims, as far as possible, to follow established usage.
However, the context of usage (including application,
cultural, and linguistic factors) may lead to apparent
contradictions. Terms with broadly inconsistent usage
are indicated as such. Where consensus is not
possible a majority solution is sought. Where
contradictory usages reflect established practice then
appropriate notes are recorded.

1.3.5 Multiple meanings

When, in one of the languages used, a given term has
several meanings, each meaning is given a separate
entry to facilitate translation into other languages.

ISISO/EC 2382-36 : 2013

f) le texte de la définition (voir 1.3.4) ;

gzzun ou plusieurs exemples précédés du titre
«Exemple(s)» ;

h) une ou plusieurs n-;.:tes précisant le domaine
d'application de |a notion, précédeées du titre
«NOTE(S)» ;

i) une figure, un schéma, un tableau ou une autre
désignation pouvant &tre communs a plusieurs
articles.

1.3.3 Classification des articles

Chaque partie de I''SO/CEI| 2382 regoit un numéro
d'ordre & deux chiffres, en commengant par 01 pour la
partie «Termes fondamentaux».

Les articles sont répartis en groupes qui regoivent
chacun un numéro d'ordre a quatre chiffres, les deux

premiers chiffres étant ceux du numéro de la partie de
I'SO/CEI 2382.

Chaque article est repéré par un numéro de référence
a six chiffres, les quatre premiers chiffres étant ceux
du numéro de la partie de I''SO/CEI| 2382 et de
groupe.

Les numéros des parties, des groupes et des articles
sont les mémes pour toutes les langues, afin de
mettre en évidence les correspondances des versions
de I''SO/CEI 2382 dans diverses langues.

1.3.4 Choix des termes el des délinilicns

Le choix des termes et la formulation des définitions
visent a observer I'usage établi dans la mesure du
Fossible. Cependant, le contexte d'utilisation (incluant
es facteurs culturels, linguistiques et d'usage) peut
mener a des contradictions apparentes. Les termes
dont I'utilisation est largement incohérente sont
indiqués comme tels. En l'absence de consensus, une
solution de compromis est retenue. Lorsque des
usages contradictoires reflétent une pratique établie,
des notes pertinentes sont consignées.

1.3.5 Pluralité de sens ou polysémie

Lorsque, dans I'une des langues utilisées, un méme
terme peut prendre plusieurs sens, ces sens sont
définis dans des articles différents pour faciliter
I'adaptation du vocabulaire dans d'autres langues.
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ique doit etre minimisée, sinon évitée

This must be minimized, if not avoided a!loge”??;'dand
where this does happen the term must be qua ified.
For example “metadata (in e-learning).” See Clause
1.3.7 Use of parentheses,

1.3.6 Abbreviations

As indicated in 1.3.2, abbreviations in current use are
given for some terms. Such abbreviations are not
us?d in the texts of the definitions, examples, or
notes.

1.3.7 Use of parentheses

In some terms, a word or words printed in bold
typeface are placed between parentheses. These
words are part of the complete term, but they may be
omitted when use of the abridged term in a technical
context does not introduce ambiguity. In the text of
another definition, example, or note of ISO/IEC 2382,
such a term is used only in its complete form.

In some entries, the terms are followed by words in
parentheses in normal typeface. These words are not
a part of the term but indicate directives for the use of
the term, its particular field of application, or its
grammatical form.

1.3.8 Use of terms printed in bold or italic
typeface in definitions and the use of an asterisk

A term printed in bold typeface in a definition, an
example, or a note is defined in another entry in
ISO/IEC 2382, which may be in another part.
However, the term is printed in bold typeface only the
first time it occurs in each entry.

Italics are used for other grammatical forms of a term,
for example, plurals of nouns and participles of verbs.

The basic forms of all terms printed in bold which are
defined in this part of ISO/IEC 2382 are listed in the
index at the end of the part (see 1.3.11).

An asterisk is used to separate terms printed in bold
typeface when two such terms are referred to in
separate entries and directly follow each other (or are
separated only by a punctuation mark).

Une telle prat aire, le terme doit étre qualifié. pa,
Lorsque "ffne;igdoﬂnées (e-apprentissage) ». Voir

li"::{glgle‘l'.&? Emploi des parenthéses.

1.3.6 Abréviations

n1.3.2, des abré\fiad!‘iong d'usage
ins en anglais, sont indiquées pour

courant, Bm‘;l_ De telles abréviations ne sont pas

le corps des définitions, exemples g

Comme indiqué e
notes.

1.3.7 Emploi des parenthéses

termes, un ou plusieurs mots imprimés
as sont entre parentr?ses.ICes mots
ie intégrante du terme compiel, mais peuvent
L??é gﬁ:}‘lselorsq%e le terme ainsi abrégé peut étre
employé dans un contexte technique déterminé sans
ue cette omission ne crée d'ambiguité. Un tel terme
n‘est employé dans le texte d'une autre définition, d'un
exemple ou d'une note de I''SO/CEI 2382, que sous

sa forme compléte.

Dans certains articles, les termes définis sont suivis
par des expressions imprimées en caractéres
normaux et placées entre parenthéses. Ces
expressions ne font pas partie du terme mais
indiquent des prescriptions d'emploi, précisent un
domaine d'application particulier ou indiquent une
forme grammaticale.

Dans certains
en caractéres gr.

1.3.8 Emploi dans les définitions de termes
imprimés en caractéres gras ou italiques et de
I'astérisque

Dans le texte d'une définition, d'un exemple ou d'une
note, tout terme imprimé en caractéres gras a le sens
défini dans un autre article de I''SO/CEI 2382, qui
peut se trouver dans une autre partie. Cependant le
terme est imprimé en caractéres gras uniquement la
premiére fois qu'il apparait dans chaque article.

l&.)es caracteres italiques sont utilisés pour les autres
rmes grammaticales du terme, par exemple, le
pluriel des noms ou les participes.

La liste des formes de base des te - :
: rmes imprimés en
cg:ﬁgtg:sl.l gfc‘é‘f'g“’g‘,’é‘é dé:“arf'nis dans la prgsenteé I
. e -
In de la partie (voir 1.3.1?; ournie dans l'index

L'astérisque sert a sé . !

parer les termes imprimés en

g:;a:trﬁ::ﬁ gras quand deux termes se raF;))portent a
S Séparés et se suivent directement (0u

bien s i
biea l?;\tgmgéfarés simplement par un signe de
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Section 2: Terms and definitions

36 Information Technology for Learning,
Education, and Training.

36.01 General terms

36.01.01
learnin
acquisition of knowledge, skills or attitudes

36.01.02

training

development of skills and/or understanding through
procedurally defined learning activities focused on a

specific application

36.01.03
Web-based learning ;
on-line learning that uses Web technologies and

Internet-based technologies

36.01.04
on-line learning
learning enabled via connection to an IT system

36.01.05
blended Iaarning? :
combination of e-learning with face-to-face or off-line

learning

36.01.06

computer-supported collaborative learning
CSCL

activities involving resources, tasks or support
systems (human or otherwise), facilitated by
Information and Communication Technologies (ICT),
that contribute to the effect of collaborative learning

36.01.07
computer-based learning
use of information processing systems as learning

tools

36.01.08

computer managed learning

learning where administrative Froo:ge.f.ses (such as
registration, scheduling, control, guiding, analyzing,
reporting) are facilitated by information processing

systems

GALGW !
TBEI'g‘ ;gg‘ 0717 ﬂGﬁIINST (o]

‘36 Technologiesréducation et la

r——

UR ORD. HEF: DIS-20210716.5 &y

section Z: Termes et définitions

de |’Informatlon'pour

1-apprentissag?« Ormation

36.01 Termes générauXx

36.01.01
:ppﬁﬂ}g‘sgg ® snnaissances, d’habiletés ou
d'attitudes

35.01.(.';2
formation i i

nt d’habiletés ou de connaissances 3
dévelt:lppgg"ﬁ‘ és d'apprentissage procédurales

E:i::’ler,ée: sur une application spécifique

36.01.03 urle Web
ssa o
:gg:g:tissage en ligne utilisant les technologies

Web et Internet

36.01.04 .
n ligne

tissage e
:gg:ggllssage réalisé a I'aide d'un systeme TI

36.01.05
apprentissage hybride
combinaison de l'apprentissage en ligne avec

I'apprentissage en face a face (présentiel) ou
I'apprentissage hors ligne

36.01.06

apprentissage collaboratif en ligne
apprentissage collaboratif assisté par ordinateur
activités comportant des ressources, des taches et
des systémes de support (humains ou autres),
facilitées par l'utilisation des technologies de
l'information et de la communication (TIC) et
contribuant a I'apprentissage collaboratif

36.01.07
apprentissage assisté par ordinateur

utilisation de systémes de traitement de l'information
comme outils d'apprentissage

36.01.08

apprentissage géré par ordinateur

gestion informatisée de I'apprentissage

agg:l*gntis.sage ou des processus administratifs (tels

?évailnstgrlptlon. la programmation des activités,
uation, la production de bulletins) sont facilites

ar l'utilisation de :
"information systémes de traitement de
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KOMNbLIOTEPOM

KOHCYNbTAUMAMM, aHANU3 U NOAroTOBKA OTHETOB) BbINOHATCA
¢ nomouwisio COA

36.02 Monbaoeatenwu, oprauuaauwm, ponu
36.02.01 YHEHUK
) CYLHOCTb, KOT
OBYaEMbIA opan y4uTcsa
36:02:02 58 | y:wrens, CYWHOCTb ,KOTOPAR yUnT
npenonasarens
NPUMEYAHWE — B onpefeneHHoMm KoHTexcTe (Hanpumep, 8
COBMECTHOM 06y eHUU) OAHO M TO Xe NNULIO MOXET UrpaTts pons U
yyeHuka U yumTens.
36.02.03 | Tpenep, CYU|HOCTb, KOTOpPasn NoAJAepKMBaeT, OCyUecTenaeT U obneruyaert
UHCTPYKTOP NoAroToOBKY
_3_6.02.04 THIOTOP, HAacTaBHUK | nuuo unu UT cuctema, koTopas nomoraeT o6y4yaemomy
36.02.05 | OTKpbLITLIA YHUBEPCUTET, KOTOPbIi NPeAOCTaBNAET AUCTAHUNOHHOE
YHUBEPCUTET obyyeHue
36.02.06 | pa3spaboTumk NNLO, KOTOpoe paspabaTbiBaeT y4ebHbIin KOHTEHT, UCMOoNL3yA
yueBHOro KOHTEHTa | cUcTemaTu4eckui noaxoa v AWOAKTUHECKYIO TEOPUIO
36.02.07 aBToOp KOHTEeHTa MU0, KOTOPOE COo3AaeT U NPEeACTaBNAET OCHOBHOS cofepxaHne
KOHTEHTa B NPOWU3BONbHON chopme
36.03 CuCTEMbI U UHCTPYMEHTapui
36.03.01 cuctema nHOpMaLMOHHO-YNpaBnNAoLLEs cucTema, NpegHasHa4YeHHan
ynpasneHus ANSA BbINOMHEHWSA aAMUHUCTPATUBHbIX NPoUEeccoB 1 Npoueccos
obyyeHnem TeXHUYECKON NOANEPKKU, CBASAHHBLIX C 3NEeKTPOHHbLIM
obyyeHnem
36.03.02 cucTema WHChOPMALIMOHHO-yNpaensiowasn cucTema Ans CoO3aaHusA,
yﬁﬂHHHPHHq ¥paHeHns, KOMMOHOBKW w/mnwu NocTankw NODONVKTOR W YCAYT
obyudatomm aNEeKTPOHHOTo 0By4eHun
KOHTEHTOM
36.03.03 oByuatowas UT- WT- cuctema, ucnonb3yemas npu nocTasKe W ynpasneHun
cucrema npoAyKTamu 1 ycnyramu 3NEeKTPOHHOro oby4eHns
36.03.04 pacnpeaeneHHas o6yuaiowian NT-cuctema, KoTOpan ucnonbayeT VHTepHeT unn
obyuarouian nT- pernoHanbHylo BbIMUCITUTENbLHYIO CeTb KaK 0CHOBHO® cCpeacTso
cucrema KOMMYHUKaLuu Mexay ee noAcucTEMamMKn U C Apyrumu
cucremamm
36.03.05 |cpepa obyueHnA duanyecKkan unu BupTyanbHan cpena NOAAEPXKN obyuyaemoro
36.04 Moanepxusaolne npoueccsl
36.04.01 ceaHc nepuoj BpemeHhn, B TevyeHne KOTOporo nonsk3osarens

KOMMbOTEPA MOXET g3anMoaencTsoBatb C WHTEpaKTUBHOWM
cucTemon. OBbINHO 3TOT NEPUOA BpeMeHW paBeH BpeMeHu
paboTbl € CUCTEMOiA: OT BXOAA B cucTemy A0 BbIXOAA U3 Hee

o
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SsapdTopImMHOB, N0 SNSKTPITEINIKE i
n

(Cranaapr IEEE C

GneprOHHKB)
o CHCTEMHOE nnaHupoBaHve, BKNioyas °uem;y

36.04.02 | pupaxruueckoe cuoTemaTieckoe ¥ CHET L e, peanuaaumio u noasepxxy
NPoeKTupoBaHue notpeGHocTed, NP ecypcoB ¥ nporpamm
36.05 Pec -
36 e i pECYPC, KOTOPbIA MOXHO HaKTH B WT-
.05.01 ob Wi c | uudho mauuvoH ’ a. o6pa3oBaHus
yualowmia pecyp cu?;eﬁle T onb3oBaTh AnA 00yHenus, 0Op "
NOAroTOBKH
MEeHWi ¥ HaBblKOB, KOTOPbIMK
36.05.02 enb obyyeHus nonobpeTeHue 0by4aembiM Y
U y ,qgm«eH GnapaTh 06ydaembiil B peaynbTare 00yyeHus |
NPUMEYAHUE — Lienw o6y4yeHus MoryT 6biTb CBA3AHLI C
AnAaKTUHeckumm KOMNOHEeHTamu noGoro paamepa.
36.05.03 obyualouwan LEeATenbHoCTb, HanpaBneHHas Ha pocTwkeHue uenu obyyenus,
AEeATenbHOCTb,
negarorvyeckas
pabota
36.06 Crparerva u metoab!
36.06.01 cTparterus Habop npvemoB ¥ METOAOB, 0BBIMHO NCMONb3yeMbiX
oby4yeHuns oby4aembim B npouecce oby4eHuns
NMPUMEYAHUE — CTpaTterns BrIo4aeT KOMNOHEHTH,
npeaHasHaveHHble ANA onpeaeneHns npegnouTexHuin obyyaemoro 8
OTHOLeHUM nonydyeHun, o6paboTkn U MCNONb3ICBaHWUA WHopMauuu.
36.06.02 AngaKkTUYecKun KOMMOHEeHT AMAaKTMYeCcKon cTpareriu, onpeaensoLwun
(neparorn4eckuin) KOHKPETHbIE CpeAcTBa ANA AOCTWKEHUA Lienn obyyeHus
mMeTon

36.07

Mucpopmau;ﬁ o6 oby4yaemom

36.07.01 mHpopmaumsa ob xpaHumas nHopmaumsa 06 obyvwaemsix, Mcnonb3yemas
obyyaemom obyvatrowmmmn UT-cuctemamm
NMPUMEYAHUE — OByvawwme UT-cuctemsl n oTaenbHblie nuua
(Hanpumep, NpenogasarTeny, YMeHUKM U T.4.) 1 Apyrve CyuwjHOCTH
MOryT co3fasaTtb, COXPaHATb, UCKaTb, MCNONbL30OBATL U T.4.
nHcbopmaumio 06 obyvaemom.
36.07.02 ucrTopua XxpaHumasn uHgopmauus o6 ycnesaemocTu
2 obyyaemoro 3a
oby4aemoro npownbin nepuoA nnu o6 onbite obyyeHus 4
(peTpocnekTuBHas
uHpopmaumsa ob
oby4yaemMom)
L —
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